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Con el incremento de los casos de COVID-1g en Colombia, y la prevision de los
efectos basados en las experiencias de otros paises, se generaron una serie de
respuestas por parte de los gobiernos nacional, regional y local que incluyeron
el aislamiento preventivo obligatorio, toques de queda y restricciones de mo-
vilidad para la contencion de la propagacion del virus. Como ha sucedido en el
resto del mundo, la incertidumbre y la crisis econémica derivada de la pardlisis
de actividades asociada alas medidas de confinamiento han tenido efectos adver-
sos sobre el empleo, los ingresos y las condiciones de vida de los hogares, con
especial impacto en los pobres y vulnerables, poniendo en riesgo su seguridad
alimentaria, la satisfaccion de sus necesidades basicas y, por esa via, los avances
que en materia de reduccion de la pobreza ha tenido la ciudad de Medellin.

El andlisis y seguimiento a la calidad de vida, asi como la promocion de go-
biernos efectivos y transparentes como objetivos orientadores del ejercicio
de Medellin Como Vamos, aunados al propdsito superior de Proantioquia de
promover el desarrollo sostenible con equidad de Antioquiay desde Antioquia
por Colombia, respaldan nuestro interés legitimo por la situacion de los hoga-
res mas pobres y vulnerables de Medellin en el escenario incierto y critico que
ha generado la pandemia y también en los mecanismos implementados por la
Administracion municipal para mitigar los efectos sociales y econdmicos de
esta crisis en su calidad de vida.

En ese sentido, y con el objetivo de conocer en detalle el tipo de atenciones
brindadas y la poblacion atendida en el marco de la pandemia, Medellin Como
Vamos y Proantioquia presentaron el 29 de julio de 2020 una solicitud de
informacion a la Alcaldia con énfasis en la atencion social brindada y medi-
das implementadas en el sector educativo durante los primeros meses de la
pandemia. La respuesta a la solicitud de informacion se obtuvo por medio
electronico el dia 28 de agosto de 2020. La informacion presentada por la
Administracion Municipal con corte a 31 de julio describe un conjunto de
atenciones de diferente indole: transferencias en efectivo, transferencias en
especie y otros servicios como alojamiento, transporte, atencion-acomparna-
miento psicosocial a poblacion vulnerable, entre otros. Si bien se cuenta con
informacion de varias estrategias, la magnitud y el detalle de las transferencias
en efectivoy en especie es mayor, s por esto que el enfoque de anlisis de este
documento girara en torno a estos dos tipos de estrategias.

Este documento consta de cuatro secciones, siendo esta parte introductoria la
primera de ellas. A continuacion, se presenta un contexto de ciudad, seguido
de la teoria en donde se enmarcan las atenciones brindadas por la Alcaldia
de Medellin y el anlisis de los mecanismos de focalizacion utilizados para la
entrega de la asistencia social. Posteriormente, se presenta, con corte a 31 de
julio de 2020, la aplicacion de las transferencias de dinero no condicionadas
y en especie en el territorio, considerando las necesidades que se presentan
en cada contexto en materia de pobreza e inseguridad alimentaria previas a la
pandemia. Finalmente, se concluye y se resaltan los aspectos clave encontra-
dos en el andlisis. g
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1. ;QUE HA PASADO
CON LA PANDEMIA EN
MEDELLIN?

En una coyuntura como la que atraviesa el pais ante la pandemia por
COVID-19, la pardlisis inicial de un amplio grupo de actividades econdmicas,
producto del aislamiento social adoptado en los primeros meses para evitar
el crecimiento de los contagios y brindar el tiempo necesario para el fortale-
cimiento del sistema hospitalario, gener6 una grave destruccion de empleos
pues solo pocas actividades econdmicas se llevaron a cabo en un periodo de
cuarentena estricta en el que la mayoria de la poblacion debi6 permanecer
en sus casas, con solo un porcentaje limitado realizando teletrabajo y en la
mayoria de los casos sin poder trabajar. Los datos sobre empleo mds recientes
aunados a los pronosticos sobre la situacion de pobreza y su evolucion alar-
man respecto al panorama que nos espera en materia de pobrezay desigualdad
durante la crisis y poscrisis.

En Medellin y la region metropolitana durante el trimestre junio — agosto de
2020 se registraron 452.150 desempleados, 191.430 mds que en el mismo tri-
mestre de 2019. Asimismo, de acuerdo con el primer sondeo de la Encuesta
Virtual #MiVozMiCiudad, realizada por la Red de Ciudades Como Vamos
entre ¢l 21 de julio y ¢l 18 de agosto de 2020, en Medellin 64,6% de los en-
cuestados report6 que alguien de su hogar perdio el empleo por causa de la
cuarentena, presentandose la mayor proporcion en la zona nororiental y el
nivel socioeconémico bajo.

En este contexto, la poblacién de menores recursos econémicos con alto grado
de vulnerabilidad a choques externos sufre con mayor rigor las consecuencias
del aislamiento social. Son hogares que, en su mayoria, dependen de activi-
dades de rebusque diario, trabajan en condiciones de informalidad laboral y
obtienen bajos ingresos de su actividad economica. Segin la Encuesta Virtual
#MiVozMiCiudad, en el periodo de cuarentena 60,8% de los encuestados de
nivel socioeconémico — NSE - bajo (estratos 1y 2) afirmé que los ingresos del
hogar no alcanzaban para cubrir los gastos minimos, frente al 34,8% del NSE
medio y 16,6% del NSE alto.>
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Tanto la pérdida de empleos como la reduccion de ingresos de los hogares
se traducen en aumentos de los niveles de pobreza que, segin los reportes
del DANE, ya venian en incremento desde afos anteriores. Las cifras para
Medellin y la region metropolitana muestran que en 2019 ¢l 3,7% de la po-
blacion tuvo un ingreso mensual por debajo de la linea de pobreza extrema
(es decir, $141.372) y el 24.4% no alcanzé a obtener los ingresos de la linea
de pobreza monetaria (esto es, $405.768). Entre las 23 principales ciudades
y dreas metropolitanas de Colombia, el Valle de Aburra se ubicé como la se-
gunda region, después de Bogotd, con mayor incremento en el numero de
personas en situacion de pobreza monetaria, con un total de 54.037 personas
que ingresaron a esta situacion entre 2018 y 2019.

Asi las cosas, con la pandemia es de esperar que haya atin mayores retrocesos
en materia de pobreza y desigualdad. Segin la Encuesta Virtual #MiVoz-
MiCiudad, el 32,4% de los encuestados de Medellin se considero pobre y el
45.7% considero que los ingresos no alcanzaban para cubrir los gastos mini-
mos. En este sentido, de acuerdo con la Universidad de los Andes', los efectos
por el COVID-1g llevarian a un retroceso histdrico en lo ganado en pobreza
y pobreza extrema en Colombia: el aumento de la pobreza monetaria podria
llegar a ser de 15 puntos porcentuales por encima de lo registrado en 2019,
que fue de 35,7%.

Historicamente, Medellin se ha caracterizado por ser una ciudad muy des-
igual, reflejando fallas institucionales y estructurales en la distribucion del
ingreso, cerrando el periodo 2016-2019 con 0,51 en el indice de Gini. Segin
el DANE, la desagregacion por clases sociales en el Valle de Aburrd, medida
a través de sus ingresos, muestra que 45,7% de la poblacion era pobre o vul-
nerable en 2019. De acuerdo con la Cepal (2020), la crisis tendra mayores
impactos en los mas vulnerables: personas con problemas de salud previos,
adultos mayores, jovenes desempleados, personas subempleadas, mujeres,
trabajadores informales, migrantes y, por tanto, es de esperar un aumento
de la desigualdad. A nivel pais, proyecciones de la Universidad de los Andes>
muestran que, sin tomar en cuenta los programas de apoyo del gobierno ni
los efectos de la amplificacion por una recesion economica, el indice de Gini
nacional pasariade 0,52 0,7.

En Medellin, la persistencia de la pobreza y la desigualdad ha sido uno de los
principales retos de ciudad, por lo que a nivel institucional se han desarrollado
diversas estrategias para atender este problema publico: desde el afio 2008,
el Programa Medellin Solidaria ha atendido a la poblacion de Medellin en po-
breza extrema, a través de un acompafiamiento familiar y la gestion de opor-
tunidades para los miembros del hogar en nueve dimensiones del desarrollo
humano, a saber: identificacion, nutricion, salud, educacion y capacitacion,
ingresos y trabajo, habitabilidad, dindmica familiar, acceso a la justicia, ban-
carizacion y ahorro3. R

1. Citado en Cérdenas y Martinez (2020). Evolucion del Covid-19 y respuesta de politica en Colombia.
2. Citado en Cardenas y Martinez (2020). Evolucién del Covid-19 y respuesta de politica en Colombia.

3.Tomado de Informe de Calidad de Vida de Medellin, 2016-2019. Disponible aqui:
https://www.medellincomovamos.org/informe-de-calidad-de-vida-de-medellin-2016-2019


https://www.medellincomovamos.org/informe-de-calidad-de-vida-de-medellin-2016-2019
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Al finalizar el ano 2015 los hogares atendidos por este programa habian Ile-
gado a 61.264 y durante el periodo 2016-2019 se registr6 un total de 62.000
hogares atendidos. En cuanto al nimero de hogares acompanados con la es-
trategia que superaron su condicion de pobreza extrema multidimensional,
en el cuatrienio 2016-2019 se alcanzé un total de, aproximadamente, 21.3001
hogares . Al respecto, cabe sefalar que aunque Medellin Solidaria comenz6 a
operar en 2008, a 2020 atn habia hogares que permanecian en el programa
desde ese ano, lo que pone en evidencia la persistencia de la pobreza en la
ciudad. A diciembre de 2019 eran 1.078 hogares que, aunque habian superado
la pobreza multidimensional, no lo habian hecho en relacion con la pobreza
medida por ingresos.

Es importante destacar que, a diciembre de 2019, el programa estaba concen-
trando la atencion en los territorios de mayor vulnerabilidad. Asi, casi el 60%
de los hogares atendidos pertenecian a las seis comunas de menores condi-
ciones de vida, a saber: Popular (12,6%), Santa Cruz (8%), Manrique (11,7%),
Doce De Octubre (7,1%), Villa Hermosa (11,1%) y San Javier (8,9%).

En el Plan de Desarrollo “Medellin Futuro” 2020-2023, la atencion a los ho-
gares en pobreza se plantea a través del programa Medellin Me Cuida - Ges-
tores Familia, a partir del cual se busca contribuir a la superacion de la pobre-
za multidimensional y monetaria de las familias mds vulnerables de Medellin.
Partiendo de una linea base de 64.597 hogares atendidos, la meta propuesta a
2023 es de 60.000 hogares con acompaiiamiento familiar para la superacion
de la pobreza monetaria y multidimensional.

De forma complementaria, considerando el riesgo al que estan expuestas las fa-
milias vulnerables en materia de seguridad alimentariay los retos de ciudad que
trac consigo la pandemia, en el Plan de Desarrollo “Medellin Futuro™ 2020-
2023 se plantea el proyecto estratégico de Seguridad Alimentaria y Hambre
Cero con el cual se busca disminuir las condiciones de malnutricion en primera
infancia, mejorar niveles de seguridad alimentaria y nutricional, contribuir con
al acceso a una alimentacion de calidad y fortalecer los sistemas agroali-
mentarios de la ciudad; sobre este tiltimo objetivo, cabe mencionar
que la Alcaldia de Medellin fue reconocida con el premio nacional a
la alta gerencia, especificamente en la categoria “La Ecuacion de la
Equidad>” por el Mejoramiento del Sistema Agroalimentario para la
produccion, distribucion y comercializacion de alimentos. .

4.Tbid. p. 38

5. Premio Nacional de Alta Gerencia. Version 2020. Resultados finales.
Disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/35000242/36582611/resultados-pnag-version-2020.pdf/6e4340e7-b0c3-deba-6509-2f9d183¢17{72t=1603989254320



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/35000242/36582611/resultados-pnag-version-2020.pdf/6e4340e7-b0c3-deba-6509-2f9d183c17f7?t=1603989254320
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Considerando lo anterior, la magnitud de la crisis y sus efectos en el largo
plazo sobre los mas pobres y vulnerables demandan esfuerzos focalizados en
esta poblacion de parte de todos los sectores de la sociedad. Las acciones arti-
culadas entre los sectores publico, privado, academia y sociedad civil son clave
para acompaiiar a las personas mas afectadas por el deterioro de la economia
en las ciudades y los efectos sobre la pobrezay la desigualdad.

Para contrarrestar los efectos de la pérdida de empleos sobre el bienestar de
los hogares, los gobiernos desplegaron una serie de estrategias que la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas —ONU- a través de su Observatorio de CO-
VID-19° en América Latina y el Caribe reconoce y entre las cuales resaltan
algunas de las transferencias de efectivo que Colombia ha adoptado con oca-
sion de la emergencia como los ingresos extra para las familias beneficiarias de
los programas Familias en Accion, Jovenes en Accion'y Adulto Mayor, asi como
incentivos econdmicos para familias rurales, la devolucion del IVA, entre otros.

»

6. COVID-19 Observatory in Latin America and the Caribbean. Economic and social impact. Social pro-
tection in Colombia. Instrumento disponible aqui:
https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=COL&theme=5


https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=COL&theme=5
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En lo que respecta a acciones de parte del sector privado, la Fundacion Ideas
para la Paz -FIP- ha realizado un ejercicio de sistematizacion de algunas accio-
nes empresariales en tiempos del COVID-19. De acuerdo con este instrumento,
entre el 17 de marzo y el 20 de abril se registraron 208 acciones empresariales
entre las que se destacan donaciones para la asistencia humanitaria de pobla-
ciones vulnerables y ayudas para fortalecer el sistema de salud en algunas dreas
de influencia. También se registraron acciones estratégicas para garantizar el
abastecimiento de insumos necesarios durante la pandemia como la produccion
de alcohol antiséptico, gel antibacterial e insumos médicos. Adicionalmente,
se detectaron acciones de continuidad de los negocios, que buscan atender los
efectos de la crisis al interior de las empresas, por ejemplo, en la toma de medi-
das para el bienestar de los empleados y grupos de interés?.

Por su parte, la Asociacion de Fundaciones Familiares y Empresariales -AFE™,
registré con actualizacion a 14 de julio de 2020, 251 apoyos técnicos de funda-
ciones AFE correspondientes a recursos en desarrollo rural, educacion, gestion
ambiental, recursos en salud, generacion de ingresos y documentos de gestion
por parte de 32 fundaciones.

En Medellin, un ejemplo de la importancia del trabajo articulado entre sectores
fue la Donatén, en la que se reunieron aportes econémicos y en especie de di-
ferentes sectores como la sociedad civil, las empresas privadas y fundaciones.
Fueron mis de $13.000 millones recaudados y 100.345 paquetes alimentarios
paralas familias mas vulnerables. Algunas de las organizaciones que participaron
con sus donaciones fueron Grupo ISA, Tigo Une, Grupo Argos, Grupo Sura,
Bancolombia, Grupo Nutresa, Grupo Exito, Fundacién Mario Santo Domingo,
Colanta, Unibdn?® y actores del sector cultural y ciudadania en general sumados
durante la jornada.

Adicionalmente, es importante destacar también el capital de conocimiento con
el que cuenta la ciudad y que ha sido fundamental para comprender mejor los
efectos de la crisis, como es el caso de los documentos: Efectos econémicos y
sociales del COVID-19 y alternativas de politica: un analisis para Medellin y el
Valle de Aburra™, liderado por la Universidad Eafit, la Universidad Nacional,
Universidad EIAy enla que participaron la Alcaldia de Medellin, la Gobernacion
de Antioquiay Proantioquia; Propuestas de gestion publicalocal para enfrentar
las consecuencias sociales y econdomicas del COVID-19 ™, elaborado por Mede-
llin Cémo Vamos en conjunto con Proantioquia y el Centro de Estudios de la
Microempresa (CEM); asi como las publicaciones del Perfil de Coyuntura Eco-
nomica del Grupo de Macroeconomia Aplicada de la Universidad de Antioquia.

»

7. Instrumento disponible aqui: http://www.ideaspaz.org/especiales/empresas-covid/buscador-00.html

8. Inventario de recursos técnicos Fundaciones AFE aqui:
https://afecolombia.org/inventario-de-recursos-tecnicos-fundaciones-afe/

9. Tomado de El Colombiano - {Medellin lo logré! Donatén cumplié meta y llegd a $13.316 millones

10. Los empresarios de Proantioquia, en atencién a su compromiso con la generacion de valor publico y la solidaridad con la sociedad también han realizado apor-
tes durante la pandemia para la dotacién de nuevas Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) en los hospitales y clinicas y la adquisicion de material de bioseguridad
para el personal de la salud (Proantioquia, 2020). Con corte a 6 de noviembre de 2020, el departamento de Antioquia contaba con 991 UCI.

11. Disponible en:

12. Disponible aqui:

https://www.eafit.edu.co/escuelas/economiayfinanzas/noticias-eventos/Paginas/efectos-economicos-sociales-COVID-19-alternativas-de-politica--analisis-para-medellin.aspx

https://www.medellincomovamos.org/documento-propuestas-de-gestion-publica-en-medellin-covid-19



http://www.ideaspaz.org/especiales/empresas-covid/buscador-00.html
https://afecolombia.org/inventario-de-recursos-tecnicos-fundaciones-afe/
https://www.eafit.edu.co/escuelas/economiayfinanzas/noticias-eventos/Paginas/efectos-economicos-sociales-COVID-19-alternativas-de-politica--analisis-para-medellin.aspx
https://www.medellincomovamos.org/documento-propuestas-de-gestion-publica-en-medellin-covid-19
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En cuanto alas acciones de la Administracion municipal, la Alcaldia de Medellin
ha implementado algunas medidas que tienen como objetivo mitigar los efectos
sociales y economicos de la pandemia, especialmente en la poblacion mds vulne-
rable, por medio de transferencias en efectivo y en especie, sumado a otro tipo
de ayudas. A continuacion, se presentan, con corte a 31 de julio de 2020, los
esquemas de las principales ayudas economicas y alimentarias ejecutadas por
la administracion local en relacion con la pandemia por COVID-19, asi como
los criterios de focalizacion, contrastando esta informacion con las realidades

territoriales en materia de seguridad alimentaria y pobreza previas a la crisis.
]
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2. ;QUE SE ENTREGO Y
COMO SE IDENTIFICO A
LOS BENEFICIARIOS?

En el marco de la pandemia, la Alcaldia de Medellin adopté una serie de meca-
nismos de atencion a un segmento de la poblacion de la ciudad, detalladas en la
respuesta al radicado nimero 202010208606, que contiene informacion con
corte a 31 de julio. Las acciones que alli se presentan pueden ser agrupadas en
los siguientes tipos de atencion:

Figura 1. Medellin: mecanismos de atencion implementados por la
Administracion Municipal en el marco de la pandemia por el COVID-19,
marzo-julio de 2020

7 QO 7 Q 7 Q) Transferencias de dinero en efectivo no condicionadas: apoyo
econémico Medellin Me Cuida (en adelante MMC) y de la
Q a Q 4 A 4 Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos.
) ) Transferencias de paquetes y complementos alimentarios de
510 o o) 5 c [ m fuentes propias (unidades de la Secretaria de Inclusién social,
— — Familia y Derechos Humanos) y donaciones de otros actores.
Voucher de dinero, como donacién de otros actores, para
= nvao %] Bno (Wi compra de alimentos y otros bienes en tiendas D1.

~. == N . == Otros servicios: como alojamiento por vulnerabilidad y covid,
l[EE q‘j@ [EE transporte humanitario, autocuidado, acompariamiento
I \_ _d T psicosocial y otras atenciones a poblaciones vulnerables.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la
respuesta al radicado niimero 202010208606.

13. A paz
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En atencion al conjunto de medidas presentadas en la respuesta a la solicitud
de informacion realizada, el apoyo economico MMCy la entrega de paquetes
alimentarios con fuentes propias y donaciones de otros actores son las estra-
tegias que, aparte de aquellos programas que se encontraban activos antes de
la pandemia (como Familias en accion, Jovenes en accion, Colombia mayor y
PAE, entre otros), se podrian considerar las principales atenciones partiendo
de la magnitud que presentan - tanto en recursos como en hogares atendi-
dos" -. Bajo este supuesto, el foco de andlisis de este informe se concentra en
estas dos tipologfas de atenciones.

2.1. APOYO ECONOMICO MEDELLIN ME CUIDA
-MMC- COMO TRANSFERENCIA DE DINERO NO
CONDICIONADA Y PAQUETES ALIMENTARIOS
COMO TRANSFERENCIAS EN ESPECIE

El apoyo econémico MMC consiste en la entrega de $100.000 pesos en efec-
tivo, por hogar, que pueden usarse para la adquisicion de bienes y servicios
idealmente asociados a necesidades basicas alimentarias de los hogares. Este
tipo de apoyos economicos hacen parte de un grupo de ayudas humanitarias
conocido técnicamente como transferencias de dinero no condicionadas que,
de acuerdo con la Cruz Roja’>, pueden ser utilizadas para la consecucion de
bienes o servicios bdsicos en situaciones en donde el empleo y el ingreso se han
visto comprometidos; de igual forma, pueden ser un complemento o un susti-
tuto a las transferencias en especie que, para el caso de Medellin, corresponde
a la distribucion de paquetes alimentarios y se configura como una de las mo-
dalidades de transferencia que contempla el Programa Mundial de Alimentos'.

Los mecanismos que componen el conjunto de transferencias de dinero son
variados y contemplan las dindmicas de asistencia que cada contexto pueda
requerir; en este sentido, el instrumento de atencion a la poblacion utilizado
como respuesta a situaciones de emergencia puede variar e incluir alguno (o
varios) de los mecanismos mas conocidos: transferencias de dinero condicio-
nadas (en donde los beneficiarios deben cumplir con una serie de condiciones
para recibir el dinero) y no condicionadas (en donde no existen condiciones
relacionadas con el uso que se le debe dar al dinero recibido), vouchers de ali-
mentos o dinero (que indican los productos o los servicios que se pueden ad-
quirir a cambio del voucher, en ocasiones con la especificacion del lugar donde
debe ser redimido), dinero por trabajo (que es un mecanismo comunmente
utilizado en la reconstruccion de servicios o infraestructura afectados por un
desastre y en donde el “salario” de los trabajadores sirve para cubrir necesida-
des basicas) o transferencias de asistencia social (desembolsos periddicos, no
condicionadosy en un periodo de tiempo prolongado a familias vulnerables) ‘7‘

14. Apoyo econdémico Medellin Me Cuida: $26.941.900.000 provenientes de recursos de la Alcaldia en
243.441 hogares y paquetes alimentarios por un valor aproximado de $3.528.385.709 provenientes de recur-
sos de la Alcaldia sumados a aquellos recibidos por donaciones de otros actores.

15. ICRC & International Federation of Red Cross and Red Crescent Movement (2007). International Red
Cross and Red Crescent Movement Guidelines for cash transfer programming

16. Disponible en:
https://docs.wfp.org/api/documents/b12f3dab54cd466993d88b571b7a5083/download/#:~:text=In%20WFP%2C%20transfer%20modalities%20are,out%20in%20B0ox%201%20below

17. International Red Cross and Red Crescent Movement (2007).
Guidelines for cash transfer programming, p.12.
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Uno de los aspectos fundamentales de las transferencias de dinero gira en tor-
no alainclusion de la poblacion que realmente ha sido afectada por un desastre
o emergencia y que cuenta con necesidades basicas que no pueden ser cubier-
tas durante un periodo de tiempo determinado en un contexto particular. En
este sentido, el uso de cualquiera de estos instrumentos debe estar basado en
un ejercicio de evaluacion e identificacion de vulnerabilidades y necesidades
de forma rapida, detallada y/o continua®: en el primer caso se lleva a cabo
un proceso que no suele durar mas de una semana después de un desastre o
emergencia que ocasiona un cambio importante en la dindmica de la sociedad
y que, en ocasiones, puede ser suficiente para conocer las vulnerabilidades.
Este puede estar seguido de un proceso detallado el cual, en caso de utilizarse,
requiere informacion mds profunda sobre la poblacion y sus caracteristicas;
adicionalmente, puede requerir informacion relacionada con la situacion de
seguridad, los mecanismos de entrega de dinero y la capacidad institucional.
Finalmente, realizar un proceso continuo de identificacion de vulnerabilidades
permite tener informacion actualizada de los territorios una vez se conoce con
detalle la situacion a la cual estan expuestos los individuos y sus caracteristicas.

Como complemento al ejercicio de identificacion de necesidades es menes-
ter considerar una serie de aspectos relacionados con la etapa de disefio de la
asistencia, especificamente en el momento de seleccion del puablico objetivo,
el pablico priorizado, los mecanismos de entrega y el monitoreo de las transfe-
rencias; adicionalmente en esta etapa deben considerarse el tiempo, las capa-
cidades y los recursos disponibles para atender a la poblacion® en un ejercicio
que es conocido como focalizacion y/o priorizacion. .

2.2.;COMOSEIDENTIFICOALOSBENEFICIARIOS?:
CRITERIOS DE FOCALIZACION APLICADOS POR
MMC Y LAS TRANSFERENCIAS DE PAQUETES
ALIMENTARIOS

En un escenario de recursos limitados, incertidumbre ante la duracion de la
pandemia y el confinamiento, junto con asimetrias de informacion respecto
a las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion, son claves la eficiencia,
pertinenciay oportunidad en la distribucion de recursos de asistencia social a
los hogares que se encuentran en situacion de pobrezay vulnerabilidad con el
objetivo de mitigar el efecto de la crisis socioeconémica derivada de la pande-
mia y garantizar que estos hogares puedan cubrir sus necesidades esenciales
en el corto y largo plazo. En este contexto, la distribucion de este tipo de
recursos plantea dos cuestiones para el gobierno y las organizaciones no gu-
bernamentales que brinden este tipo de apoyo: la primera se refiere a sidebe o
no focalizar la entrega de ayudas y, la siguiente, es definir como se focaliza *°.

>

18. Tbid, p. 19.

19. World Food Programme (2020). Targeting and prioritization of impoverished and food-insecure populations affected by COVID-19. Safeguarding and scaling
up assistance for people most at risk.

20. International Red Cross and Red Crescent Movement (2007). Guidelines for cash transfer programming, p.45.
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Sobre la primera, la decision pasa por contrastar los costos de la focalizacion y
el tiempo que se invierte en hacerla frente a la urgencia de entregar la asisten-
cia'y la magnitud de la p()bld('l(m en u)n(hu()nes de Vlllllt‘rdbﬂlddd Respecto
ala'seg unda la definicion de los mecanismos de focalizacion para identificar
la |)(,)b|d(,l()n sujeta a la asistencia social pasa por analizar los objetivos y disefio
del programa de asistencia, la disp()nibﬂida(l de informacion, prcs‘upucs‘t()s‘
recursos y las capacidades de la organizacion que implementa el programa

Los riesgos asociados a utilizar determinado mecanismo pasan por errores
de mdumon o de exclusion. Los primeros implican incluir entre los recep-
tores de la asistencia a personas que no la requieren o que no cumplen con
los criterios establecidos para recibirla. Entre las medidas para mitigar este
tipo de riesgo se encuentra la valoracion técnica de la vulnerabilidad de los
hogares, que puede tener costos elevados y retrasar la oportuna entrega de la
asistencia, y la participacion de la comunidad para definir quién es cligible o
no que, se seiiala por la Cruz Roja, como la medida més eficaz para evitar este
tipo de error. Por su parte, los errores de exclusion implican que personas que
requicren la asistenciay cumplen con los criterios de elegibilidad no reciben
la asistencia por varias razones, como que estan en la lista de espera para que
su condicion de vulnerabilidad sea reconocida, o porque hacen parte de po-
blaciones marginadas (por ejemplo, migrantes y personas con enfermedades
mentales) subrepresentadas en estructuras comunitarias, entre otras razones*.

En ese sentido, ademas del tipo de asistencia que se define, son muy impor-
tantes los criterios que se eligen para focalizar la distribucion de la asistencia
social (véase tabla 1).
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Tabla 1. Resumen de mecanismos de focaliza-

stencia social

cién para la distribucion de as

. ; ¢:Cumple con el
) . . . Velocidad | Exactitud| ¢ -1MP:€
Tipo Definicion Fortalezas Riesgos posibles distanciamiento
social?
| | Criterios definidos por terceros pueden no ser de ficil | [ |
1 N 1 ., . I 1 1
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'neutral. ' !
| | Falta de apropiacion por parte de la comunidad y exclusion de ella | | |
I : ] .
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I o ) | Solo funciona donde hay suficiente cohesion comunitaria y | | |
'comprension de la vulnerabilidad y las ' . N . ' ' '
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\necesidades de sus miembros. . . .
o I?Jmeno% definidos por personas de la | | |
S 1 Presion social sobre los representantes de la comunidad ! ' !
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Fuente: International Red Cross and Red Crescent Movement
(2007), WFP (2015), IPA (2020) y Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (s.f).
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De acuerdo con la informacion provista por la Alcaldia de Medellin en res-
puesta a la solicitud de informacion realizada por Medellin Coémo Vamos y
Proantioquia, la identificacion de los hogares objetivo de las transferencias
monetarias no condicionadas de MMC se realiza cruzando la base de datos de
los hogares que se inscribieron en la plataforma de MMC con la Base Maestra
05001 del Sisbén y/o la Base Maestra del Sisbén 3.0 *:

“La informacion v base de datos de los hogares identificados para los

Posterior al cruce de estas bases de datos y, en atencion a lo previsto por el

Decreto 518 del 4 de abril de 2020, “por el cual se crea el Programa Ingreso

Solidario para atender las necesidades de los hogares en situacion de pobreza

y vulnerabilidad en todo el territorio nacional”, se garantizaba el apoyo a

% - . T T 1 296
aquellas familias que no tenian posibilidad de recibir auxilio alguno

Cabe resaltar que en el oficio de la respuesta a la solicitud de informacion rea-
lizada por Medellin Como Vamos y Proantioquia, no se hace referencia al uso
de otras bases de datos para la focalizacion de MMC, sin embargo el subsecre-
tario de Tecnologiade la Alcaldia de Medellin, Sebastian Gonzalez, afirmé el 17
de abril de 2020 que la informacion recopilada a través de la plataforma MMC
también se cruzaba con los datos de Pobreza Multidimensional del DANE
“para conocer las zonas con mayor indice de pobreza multidimensional*? y
priorizar comunas y hogares con mayor vulnerabilidad. Dentro del material
recibido en el oficio no hay ninguna informacién que muestre la aplicacion de
criterios de focalizacion asociados a los datos de pobreza multidimensional
del DANE. Tampoco es claro qué tanta informacion adicional a la propor-
cionada por las bases de datos del Sisbén y la de pobreza multidimensional
permitio recopilar la plataforma MMC para profundizar en la caracterizacion
de la poblacion. >

23. Ambas suministradas por el DNP. La primera, segun afirma la Alcaldia, fue suministrada el 23 de marzo
de 2020 y la segunda el 3 de abril de 2020.

24. Alcaldia de Medellin (2020), p. 25

25. “mediante el cual se entregaran transferencias monetarias no condicionadas con cargo a los recursos del
Fondo de Mitigacion de Emergencias -FOME en favor de las personas y hogares en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, que no sean beneficiarios de los programas Familias en Accién, Proteccion Social al Adulto
Mayor - Colombia Mayor, Jévenes en Accién o de la compensacion del impuesto sobre las ventas - IVA,

por el tiempo que perduren las causas que motivaron la declaratoria del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica de que trata el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020” (Decreto 518/2020, articulo 1)

26. Alcaldia de Medellin (2020), p. 25

27. Véase https://www.youtube.com/watch?v=02pLIVq8wzM


https://www.medellin.gov.co/inclusion-covid19
https://www.medellin.gov.co/medellinmecuida
https://www.medellin.gov.co/medellinmecuida
https://www.youtube.com/watch?v=02pL9Vq8wzM
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En referencia a los criterios aplicados para la focalizacion, la administracion
municipal afirma que fueron los siguientes:

1. Estar registrado en Base_Maestra_ozoor del SISBEN y/o Base Maestra
del SISBEN version 3.0 de fecha 3 de abril de 2020 (Vulnerabilidad alta,
mediay baja).

2. Estar priorizado por la Secretaria de Inclusion Social, Familiay Derechos
Humanos, segtin los programas de asistencia activos.

3. Personas registradas en el enlace habilitado por la Alcaldia de Medellin*®.

4. Cumplir con uno o varios de los siguientes criterios de vulnerabi-
lidad, identificado en base maestra Sisbén y la caracterizacion de
la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos:

* Migrantes

* Personas en ejercicio de prostitucion
* Familias en extrema pobreza

* Victimas del conflicto

* Personas con discapacidad

* Personas mayores

* Poblacion LGBTI

* Poblacion vulnerable

5. No estar en las modalidades de albergues, centros colectivos,
alojamientos temporales planificados, programas institucionalizados de
la Secretaria de Inclusion Social, Familiay Derechos Humanos.

De acuerdo con lo anterior y lo expuesto en la tabla 1, la focalizacion realizada
para MMC corresponde a una de cardcter administrativo que pareciera mez-
clarse con un mecanismo de autoseleccion por la inscripcion en la plataforma
de MMC. No obstante, recuérdese que la inscripcion en la plataforma tenia un
caracter de obligatoriedad para “todos los empleados de las empresas que es-
tdn exentas de las medidas del aislamiento obligatorio™, es decir las empresas
que hagan parte de las exceptuadas en el Decreto 636 de 2020.29’3">

28. Los enlaces mencionados son https://www.medellin.gov.co/inclusion-covid19
y/o https://www.medellin.gov.co/medellinmecuida

000 29. Area Metropolitana del Valle de Aburré (2020).
::: 30. Segun se especifica en el documento de Preguntas Frecuentes sobre Medellin me cuida - Empresas, en

respuesta a la pregunta “3Como registro a los empleados de mi empresa?”, se afirma que: “En el formulario
de MEDELLIN ME CUIDA- EMPRESAS podras asociar a cada una de las sedes los empleados que laboran
en ella. Recuerda que de forma previa las personas deben estar inscritas como titulares o miembros de un
grupo familiar en: https://www.medellin.gov.co/medellinmecuida” (resaltado propio).


https://www.medellin.gov.co/inclusion-covid19
https://www.medellin.gov.co/medellinmecuida
https://www.medellin.gov.co/medellinmecuida
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Respecto a los mecanismos de focalizacion descritos en el oficio
202010208606, cabe mencionar que el incluir de entrada como requisito
la inscripcion en la plataforma MMC en una ciudad en la que las brechas de
conectividad se concentran precisamente en las comunas con mayores niveles
de pobrezay condiciones mds criticas de vida puede constituir una dificultad
en el registro de estos hogares y, por consiguiente, en su acceso al beneficio.

Como se observa en los mapas 1a 'y b, la zona nororiental y parte de la zona
centro-oriental registraban en 2019 las mayores proporciones de hogares
sin conexion a internet en Popular (60%), Santa Cruz (52%), Villa Hermosa
(49%) y Manrique (48%). En esas zonas también estd la mayor proporcion de
hogares sin computador: Popular (78%), Santa Cruz (73%), Manrique (69%) y
Villa Hermosa (62%). Justamente esas comunas son las que presentan mayo-
res niveles de pobreza multidimensional, mayores concentraciones de nece-
sidades bdsicas insatisfechas y miseria y mayores tasas de desempleo (véanse
mapas 2, 3, 42y 4b) N

Mapa Ta. Medellin: hogares sin computador, 2019 ~ Mapa 1b. Medellin hogares sin conexién a internet, 2019

Hogares sin computador Hogares sin conexion a internet
Fncuesta de Calidad de Vida. Medellin. 2019 [Encuesta de Calidad de Vida. Medellin. 2019
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Fuente: Medellin Cémo Vamos y Proantioquia (2020)
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Mapa 2. Medellin: concentraciones espacia-

les del indice de Pobreza Multidimensional. Mapa 3. Medellin: tasa

de desempleo, 2019

Cabeceradela ciudad, 2018

Tasa de desempleo afio 2019
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Adicionalmente, en respuesta a la pregunta sobre el mecanismo de clasifica-
cion de beneficiarios de las ayudas y el detalle del paso a paso para llegar a la
clasificacion final, la informacion entregada por la Administracion municipal
no es suficiente para entender como se realiza la seleccion de los hogares be-
neficiarios porque no especifican los puntajes de corte del Sisbén que utiliza-
ron para hacer la clasificacion y seleccion de la poblacion.

A partir de la informacion recibida, tampoco se puede determinar si la entrega
de las transferencias monetarias de MMC fue diferencial segin la condicion
del hogar, ya sean pobres o vulnerables. Esto es importante, porque en el
contexto de una crisis socioeconomica como la desatada por la covid-19, las
redes de proteccion social camplen un doble rol de mitigar los impactos nega-
tivos de la crisis para los hogares pobres y proteger el bienestar de los hogares
vulnerables, es decir aquellos con mayor riesgo de caer en una situacion de
pobreza¥, maxime cuando los mecanismos tradicionales de adaptacion a la
crisis, como diversificar las fuentes de ingresos, compartir la vivienda con
otros hogares o emigrar no pueden implementarse por las restricciones a la
movilidad derivadas de las medidas de confinamiento y los cambios en los
patrones de ofertay demanda. En un escenario como el actual, las estrategias
de adaptacion pueden incluir medidas que afecten la salud, el bienestar y el
poder adquisitivo de las personas, como la restriccion de la ingesta de alimen-
tos comprometiéndola en términos de calidad y cantidad, ventas urgentes de
bienes con términos de intercambio desfavorables, pedir dinero prestado y
comprar alimentos y otros productos basicos a crédito3.

Otro aspecto que llama la atencion es que entre los mecanismos referidos por
la Administracion municipal para asistir a los hogares en estado de pobreza 'y
vulnerabilidad no se menciona a Medellin Solidaria — ahora Medellin me cuida
Gestores Familia segn la denominacion dada en el Plan de Desarrollo “Me-
dellin Futuro™ 2020-2023-, el programa destinado a acompaiiar a las familias
en la superacion de la pobreza multidimensional y monetaria y en el fortale-
cimiento en términos de equidad e igualdad de oportunidades. La recomen-
dacion de agencias internacionales es mantener los programas de asistencia
que ya existen, precisamente porque esos programas ya estan enfocados en
la atencion a la poblacion més vulnerable. Esto significa, en la medida en que
sea posible por el contexto, mantener los criterios de focalizacion a nivel in-
dividuo y hogar de los programas existentes teniendo en cuenta, no obstante,
que puede ser necesario ajustar las prioridades segtn la situacion3. De ahi
que, si el contexto lo permite, los métodos y criterios de focalizacion a nivel
individual y familiar de los programas existentes siguen siendo en gran medida
los mismos. En determinadas circunstancias, puede ser necesario cambiar las
prioridades de los programas, pero estas decisiones dependeran en cierta me-
dida de las circunstancias especificas del pais y de la situacion. Por ejemplo,
si los hogares ya no son accesibles debido a las medidas de contencion o hay
interrupciones la cadena de suministro o la financiacion. R

31. Del Ninno, C. y Mills, B. (2015), p. 237.
32. World Food Programme (2020), p. 11.
33.Tbid, p. 8.
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De otro lado, cabe resaltar que no existe un portal digital de acceso publico
de Medellin Me Cuida donde pueda consultarse en detalle toda la informacion
relacionada con el proposito, los mecanismos de focalizacion, clasificacion,
seleccion y asignacion de las transferencias de MMC. Frente a preguntas
respecto a los mecanismos para la rendicion de cuentas sobre las ayudas
entregadas a los hogares pobres durante la pandemia, la Administracion mu-
nicipal sefiala que se hacen reportes periodicos a una dependencia de la Se-
cretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos humanos e informacion que
almacenan en la nube. En contraste, otros programas de corte similar como
el Ingreso Solidario disefiado por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) cuenta con un portal digital?* donde se brinda informacion sobre lo
que es el esquema, desde cudndo comenzo a entregarse, el nimero de ho-
gares beneficiados - actualizado con regularidad-, una seccion de preguntas
frecuentes y una serie de documentos importantes a disposicion del publico,
como es el caso del Manual Operativo, donde se explica paso a paso como
se realiza la focalizacion®. De igual manera sucede con Bogotd Solidaria en
Casa que también cuenta con portal digital®® donde, ademds de informacion
especifica sobre la renta bdsica, hay una seccion de rendicion de cuentas con
informacion actualizaday también un Manual Operativo descargable donde se
especifican los criterios de focalizacion, entre otros aspectos?. Al respecto:

En un programa de transferencias monetarias es clave que haya una estrategia
de comunicaciones con mensajes claros, con formas de comunicar adecuadas
cultural y localmente y dirigidos a una amplia gama de posibles destinatarios.
Los mensajes deben explicar claramente:

+ El proposito del programa o de la asistencia brindada

* Los métodos de focalizacion

* Los criterios de seleccion

+ Elimpacto anticipado en los mercados

+ Como se calcula el valor de la transferencia

+ (Como se monitoreard y evaluard el proyecto o la asistencia brindada
+ Elperiodo de implementacion 3

34. https://ingresosolidario.dnp.gov.co/

35. https://ingresosolidario.dnp.gov.co/documentos/Manual_Operativo-Ingreso-Solidario.pdf

36. https://rentabasicabogota.gov.co/

37. http://www.santafe.gov.co/sites/santafe.gov.co/files/archivos-adjuntos/sdp_f 20200419 manual operativo_sbsc limpio_firmado.pdf
38. Traduccion propia.

39. International Red Cross and Red Crescent Movement (2007), p. 39
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Precisamente, respecto al dltimo punto, también se consulté a la Adminis-
tracion municipal sobre la periodicidad de la ayuda por hogar. En lo concer-
niente a las transferencias monetarias de MMC, la respuesta fue “no se tiene
un método determinado de periodicidad dado el estado de contingencia”.
Efectivamente, segun la informacion de la que se dispone, no es claro si las
transferencias monetarias se entregaran mas de una vez, si se hara por el tiem-
po que dure el confinamiento y el objetivo del niimero de hogares pobres y
vulnerables a cubrir con la medida. Esta situacion resulta en un escenario de
incertidumbre para los hogares con condiciones precarias de vida agravadas
por la pandemia, que desconocen si contardn con nuevas entregas de transfe-
rencias, si estas variaran en el monto y por qué.

Por su parte, frente alos mecanismos de focalizacion para las transferencias de
paquetes alimentarios, en el oficio se discrimina la forma en que, cada unidad
de la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos humanos identificé a
los beneficiarios de este tipo de ayudas. Al respecto, cabe mencionar que no

000 se perciben como procesos homogéneos en tanto se utilizan criterios y meca-
::: nismos de identificacion dependiendo de la unidad. En especifico, se presenta

la informacion sobre la focalizacion que realizan las unidades de programas
sociales especiales, de personas mayores, de discapacidad y de los equipos de
etnias y atencion y reparacion a victimas:

Unidad de Programas Sociales Especiales

* Paquete pobreza extrema: identificacion de vulnerabilidades acen-
tuadas, inseguridad alimentaria alta y presencia de personas vulne-
rables, victimas de desastres naturales y/o antrépicos o con auxilio
habitacional por medio de la linea 123 social.

* Paquetes UNGRD: no se especifica método de focalizacion para la
seleccion de familias con vulnerabilidades acentuadas.

Unidad de Personas mayores de |a Secreta-

40. Alcaldia de Medellin (2020), p.28.
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* Personas mayores de 70, 60 0 55 afios en condiciones de mayor
vulnerabilidad.

* Con capacidad funcional y auténoma en la toma de decisiones.

*  Con SISBEN de la ciudad de Medellin o de otros municipios.

* Conresidencia verificada solo en el municipio de Medellin.

Adicionalmente, se identifican casos propuestos por la comunidad y
de personas que estan interesadas en participar del modelo.

Equipo de Discapacidad de la Secretaria de

* Para un primer momento de entrega de paquetes, la poblacion
beneficiaria fue identificada por parte de los profesionales de los
proyectos del drea mds las bases de datos de usuarios que se pos-
tularon a proyectos durante los primeros meses del afo.

* Para la entrega de paquetes alimentarios donados por la primera
dama de la Nacion, se utilizaron bases de datos de personas con
discapacidad que se postularon a proyectos con el requisito de no
haber recibido ninguna otra ayuda proveniente del nivel nacional.

Equipo atencion y reparacion a Victimas

* Parala entrega de atenciones, el equipo cuenta con un protocolo
establecido paralaidentificacion de familias altamente vulnerables.

* Parala entrega de paquetes donados, se siguieron las indicacio-
nes, de los donantes, de hacerlo en un territorio especifico.

000 * Con respecto a los paquetes donados por la Unidad Nacional de
::: Victimas, se recibi6 la caracterizacion y focalizacion de ciudada-

nos a quienes estd dirigida la entrega.

en especifico se partié de bases de datos entregadas por la direccion
técnica del equipo relacionada con ciudadanos “dedicados al sector
de la construccion, pileros, vendedores ambulantes en su gran ma-
yoria poblacion afrodescendiente e indigena requerimientos de la
personeria y bases de datos de los ocho (8) cabildos indigenas reco-
nocidos en la ciudad.” +. De acuerdo con la administracion municipal,
se realizo larevision de la informacion y se adecuaron variables relacio-
nadas con el nombre, cédula, comuna, direccion y numero telefonico.
Entre los requisitos para acceder a este beneficio, se encuentran:

* Contar con nimero teleféonico completo.
* Residir en Medellin.

* [Estarinscrito en la plataforma MMC. >

41.Tbid, p.29.
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Dicho lo anterior y considerando los mecanismos de focalizacion expuestos
en la tabla 1, para la entrega de una proporcion de los paquetes alimentarios,
se puede identificar una focalizacion de cardcter administrativo que, en al-
gunos casos se complementa a través de la comunidad y la autoseleccion del
beneficiario. No obstante, partiendo de la informacion contenida en el oficio,
no se conocen en detalle los criterios de seleccion de individuos en las bases
de datos de las unidades o los puntos de corte de Sisbén para la clasificacion
de las personas vulnerables.

Frente a uno de los mecanismos de focalizacion descritos, la administracion
afirma que:

/o9

Asimismo, las personas que no residen en Medellin ™.

Al respecto, es posible que personas en situacion de vulnerabilidad no sean
atendidas -riesgo de exclusion- al no considerar, segtin la informacion conte-
nida en el oficio, otros mecanismos para contactarlos y caracterizar su situa-
cion. Adicionalmente se desconoce si hubo contacto con otras administracio-
nes locales para escalar la situacion de vulnerabilidad de personas que viven

por fuera de Medellin y asi poder ser atendidos por la autoridad responsable.
n

2.3. ATENCION DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN
EN EL TERRITORIO DURANTE LA PANDEMIA
POR COVID-194%; MEDELLIN ME CUIDA

Y PAQUETES ALIMENTARIOS

Transferencia de dinero no

De acuerdo con la informacion otorgada por la Alcaldia de Medellin, en el
marco de la pandemia por COVID-19 y con corte a 31 de julio de 2020, a
través de Medellin Me Cuida —-MMC- se otorgaron 269.419 apoyos econdomi-
cos (transferencias de dinero en efectivo no condicionadas) que beneficiaron
a243.441 hogares de la ciudad de Mcdcllin.}

42. Tbid, p.30.

43. A partir de la informacion presentada en la respuesta al radicado, el analisis incluye
exclusivamente, el periodo comprendido entre marzo y julio.
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En el Mapa 5 se muestra la distribucion de las ayudas economicas MMC por
comunay corregimientoy, como se puede observar, la mayor cantidad de ayu-
das economicas fueron entregadas en las comunas Doce de Octubre (22.855),
Manrique (20.855), Robledo (18.374) y Villa Hermosa (17.849).

En relacion con el total de hogares por comunay corregimiento , los territo-
rios con mayor proporcion de hogares beneficiados por el apoyo econdémico
MMC fueron Doce de Octubre con el 41%, Santa Cruz con 40,5%, Popular
con 37,2% y Manrique con el 36,7%

Segtn las dltimas cifras de pobreza a nivel municipal, estas comunas se co-
rresponden con los territorios con mayor porcentaje de incidencia de pobreza
monetaria moderaday extrema a 2017 5, a saber: Popular (37,6%), Santa Cruz
(26,6%) y Manrique (23.8%). Es de resaltar el caso de Doce de Octubre, que
fue la comuna con mayor niimero de beneficiarios. Alli las transferencias mo-
netarias beneficiaron a 41% de los hogares, aunque para 2017 la incidencia de
la pobreza monetaria moderada y extrema fue 19.6%. >

Mapa 5. Medellin: concentracion del numero de transferencias moneta-
rias de Medellin Me Cuida en comunasy corregimientos®

Santa Cruz:/4.6/19

San Sebastian de Palmitas: 268 Popular:/6.433

Aranjuez:16.140

Doce de Octubre: 22.855 (
Castilla: /12.587 {

San Cristébal: /0.870

Manrique: 20.855

N

Robledo: /8.374

N

La Candelaria: 4.699
L'\ Villa Hermosa: /7.849

San Javier: /7.513 .
A

La América: 2.874
Laureles Estadio: 1./7/

) Buenos Aires: /5.348

Altavista: 3.225
Belén: /1.359 Santa Elena: 7.7106

Guayabal: 4£.992
San Antonio de Prado: /0.018

e El Poblado: 547

44. Segin calculos hechos a partir de la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin, 2019. Fuente: Elaboracion Medellin
45, Ultimos datos disponibles. Como Vamos y Proantioquia a
46. De acuerdo con la informacion con Corte a 31 de Julio, habia 45.717 ayudas econdmicas sin cla- partir de la respuesta al
sificacion geografica dado que, segtin lo informa la Alcaldia de Medellin en su respuesta al radicado radicado niimero
202010208606, la plataforma solo proporciona direccién y en algunos casos la direccion no esta identifica- 202010208606

da, por lo que se debe hacer un rastreo por geolocalizacion.
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En cuanto al valor de las transferencias, los apoyos economicos han sido de
$100.000 COP por hogar, independientemente del tamaiio del grupo fami-
liar. Segun el DANE, en 2019, ¢l valor de una canasta basica de alimentos en
Medellin, que le garantizara a cada persona el minimo requerimiento calérico
para subsistir (o lo que es lo mismo, la linea de pobreza monetaria extrema)
fue de $141.372 COP. De esta manera, los $100.000 entregados por hogar no
permiten cubrir el gasto minimo de subsistencia de al menos una persona, sin
contar con que, en Medellin, segtn el Censo Nacional de Poblaciony Vivien-
da 2018, un hogar tiene un tamafio promedio de 2 a 3 personas.

Sibien las estimaciones realizadas por Medellin Coémo Vamos y Proantioquia+
muestran que las transferencias de dinero de MMC se entregaron a un mayor
numero de hogares que los que estarian en situacion de pobreza monetaria
(moderaday extrema) en 2019, es importante considerar que la mayoria de las
ayudas fueron otorgadas una tinica vez en un periodo de cuatro meses, ademds
de que el monto entregado ($100.000) es inferior al necesario para cubrir las
necesidades de subsistencia minimas de una sola persona al mes ($141.372).

Adicionalmente, es de resaltar que, por la trayectoria que muestran los datos
de pobreza, aunados a la crisis social y econdmica que causo la pandemia, se
esperaria que el nimero de hogares pobres en 2020 supere con creces el de
2019, afo del que provienen los datos de pobreza con los que se contrasto la
entrega de ayudas.

Figura 2. Medellin: distribucion de los apoyos econémicos Medellin
Me Cuida entre hombresy mujeres (jefe o jefa de hogar):

¢ Como fue distribucion de los apoyos Por género de la jefatura del hogar, los
econdémicos Medellin Me Cuida entre hogares beneficiados se distribuyeron
hombres y mujeres (jefe o jefa de hogar)? de la siguiente manera:

Hogares con jefatura de una mujer: Hogares con jefatura de un hombre:

163955  61% 83212 31%

Sin dato

22252 | 8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la respuesta al
radicado niimero 202010208606.
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Este mayor porcentaje de hogares beneficiados con jefatura de hogar femeni-
na se corresponde con lo que muestran las cifras del DANE: para 2019, a nivel
nacional, laincidencia de la pobreza monetaria fue mayor en los hogares en los
que la jefatura del hogar la tenia una mujer. En el caso de Medellin y la region
metropolitana, la incidencia de la pobreza monetaria en hogares con jefatura
de una mujer fue mayor en 3 puntos porcentuales, que en los que tenian jefa-
tura de un hombre.

Otra de las principales estrategias para la atencion a poblacion vulnerable en
el marco de la pandemia por COVID-19 fue la entrega de paquetes y com-
plementos alimentarios, adquiridos tanto con recursos de la Alcaldia como
con donaciones de otros actores, entre los que encuentran Grupo Exito, Tigo
Une, EPM, Gobernacién de Antioquiay la Primera Dama de la Nacion.

Segun la informacion de la Secretaria de Inclusion Social y Familia de la Al-
caldia de Medellin *, con corte a 31 de julio de 2020, con apoyo de actores
publicos y privados se entregaron un total de 68.284 paquetes alimentarios. De
estos, 20.000 fueron donaciones del Grupo Exito, 14.300 de Tigo UNE, 3996
de EPM, 10.000 de Gobernacion de Antioquia, 2.651de la Primera Dama de la
Nacion, 257 de laUNGRD y 17.080 de dependencias de la Alcaldia de Medellin.

Enrelacion con laforma coémo se distribuyeron estas ayudas en el territorio, en
el mapa 6 se puede observar el nimero de paquetes alimentarios entregados
por comuna y corregimiento. Como se aprecia, la comuna de La Candelaria
fue el territorio donde se entregaron un mayor niimero de ayudas alimenta-
rias, con 17.270, lo que signific que en esta comuna se concentraron aproxi-
madamente el 25% de los paquetes alimentarios entregados con corte a 31 de
julio de 2020; a ésta le siguen San Javier con 4.340 paquetes, Santa Cruz con
3.570, Popular con 3.527, Villahermosa con 3.259 y Santa Elena con 3.255. ,

48. Esta informacion hace referencia exclusivamente a los datos que figuran en el cuadro de la pagina 11 000
del documento de respuesta de la Alcaldia de Medellin. Se toma esta informacién y no la que aparece de

forma segmentada a lo largo del documento porque es la tnica fuente en la que figura de forma consolida-
da y organizada el total de paquetes por comuna y corregimiento de las distintas fuentes y entidades.
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Mapa 6. Medellin: concentracion del nimero de paquetes alimentarios
entregados en comunasy corregimientos+
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San Sebastian de Palmitas: 968 Popular: 3.527

Aranjuez:/.752

Doce de Octubre: 1.157
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San Antonio de Prado: 2.7/8 El Poblado: 675

Fuente: Elaboracién Medellin Cémo Vamos y Proantioquia a
partir de la respuesta al radicado niimero 202010208606.

Ademis de estas ayudas, segun el reporte de la Alcaldia de Medellin, a 31 de
julio de 2020 se entregaron un total de 5.000 complementos alimentarios y
se han atendido 221.653 titulares del Programa de Alimentacion Escolar PAE
los cuales, a partir del mes de mayo, dada la pandemia por el Covid-19, se aten-
dieron a través de la modalidad de racion para ser preparada en casa.

La situacion de seguridad alimentaria de la ciudad en 2019 °, es decir, antes
de la pandemia, mostraba que el 41,2% de los hogares de Medellin se encontra-
ban en algin grado de inseguridad alimentaria (leve, moderada o severa). La
mayor incidencia de inseguridad alimentaria > se registr6 en Popular (61,6%),
Manrique (58.4%), Santa Cruz (53,9%) y Aranjuez (48,9%). Como se aprecia
en el mapa 7, la mayor concentracion de hogares que reportaron no tener ali-
mentos por falta de dinero en los tltimos 30 dias en 2019 pertenece a la zona
nororiental, ademas de ubicarse en la periferia de la zona urbana de la ciudad.

49. Esta informacion se toma del cuadro de la p4gina 11 del documento Respuesta de la Alcaldia de
Medellin e incluye los paquetes alimentarios entregados tanto por la alcaldia a través de sus distintas depen-
dencias (Secretaria de Inclusion Social y Familia y otras), como los entregados por entidades como EPM,
Grupo Exito, Tigo UNE, EPM, Gobernacién de Antioquia, Primera Dama de la Nacién y UNGRD. No se
incluyen en el mapa los 2.233 paquetes alimentarios sin clasificacion geografica que, segun la informacion
otorgada por la Alcaldia de Medellin, con corte a 31 de julio, correspondian a poblacion vulnerable sin
identificar y paquetes del Grupo Etnias de la Secretaria de Inclusion Social sin identificar.

50. Segun la Encuesta de Calidad de Vida Medellin, 2019.

51. Segtin datos entregados por la Subdireccién de Informacién y Evaluacion Estratégica de la Alcaldia de
Medellin.
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MAPA 7. Hogares donde, en el 2019.,se quedaron sin alimentos
por falta de dinero en los ultimos 30 dias.

N
Numero de hogares
W 0 en todos los estratos
Menos de 1.000
S @ Entre 1.000y 3.000

@® Masde3.000

Fuente: elaboracién de Proantioquia y Medellin Cémo Vamos
a partir de Encuesta de Calidad de Vida de Medellin, 2019.

Al comparar la situacion de inseguridad alimentaria con la distribucion de los
paquetes alimentarios en territorio se encontrd que, en La Candelaria, donde
42,6% de los hogares reportaron inseguridad alimentaria en 2019 (3,9% con
inseguridad severa) se beneficiaron 51% de los hogares que habitan la comu-
na, convirtiéndose en el territorio que recibio mds paquetes. En contraste,
en Popular donde 61,6% de los hogares reportaron inseguridad alimentaria
(8,2% con inseguridad severa) se benefici6 al 8% de los hogares de la comuna.
Este hecho pone en evidencia que la forma como se asignaron los paquetes ali-
mentarios por comunay corregimiento no se corresponde de forma exclusiva
con las cifras de inseguridad alimentaria a nivel de comuna y corregimiento,
pudiéndose evidenciar territorios que aunque registran mayor proporcion de
hogares en algtin grado de inseguridad alimentaria, recibieron menos paque-

tes alimentarios que otros con menor incidencia.
[
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CONCLUSIONES

Focalizacion: informacion difusa so-

La informacion entregada por la Administracion municipal no es suficiente
para comprender como se identifican, clasifican y seleccionan los hogares ob-
jeto de las transferencias monetarias de Medellin Me Cuida. Al respecto, cabe
mencionar que los criterios de distribucion politica deben ser programaticos,
discernibles, transparentes, claros y abiertos a la discusion publica.

A partir de la informacion recibida, tampoco se puede determinar si la entrega
de las transferencias monetarias de MMC fue diferencial segtin la condicion
del hogar, ya sean pobres o vulnerables. Esta diferenciacion es clave para mi-
tigar los efectos de la crisis en el bienestar de los hogares que ya eran pobres
antes de la pandemia y para evitar que hogares vulnerables caigan en la situa-
cion de pobreza por cuenta de la crisis.

Justamente, un elemento clave parala toma de decisiones de los hogares en un
contexto de incertidumbre y crisis es la claridad y transparencia respecto a la
temporalidad y periodicidad de la entrega de la asistencia. En lo concerniente
alaperiodicidad en la entrega de ayudas economicas por hogar, la Administra-
cién Municipal afirma que “no se tiene un método determinado de periodici-
dad dado el estado de contingencia”. La informacion disponible muestra que
en la mayoria de los casos estas ayudas fueron otorgadas una tinica vez y con
un monto de $100.000 por hogar, por lo que cabe plantearse cuestionamientos
sobre la eficiencia en el uso de los recursos y el disefio del apoyo, que pretendié
abarcar a més poblacion, sin distincion del tamaio del hogar o grado de inciden-
cia de la pobreza (extrema o moderada), con un subsidio de un valor fijo que no
permitia cubrir la linea pobreza extrema a 2019 de al menos una persona.

Como sefnalan Garay y Espitia (2020), la crisis sanitaria, social y econémica
generada por la pandemia del Covid-19 demanda politicas sociales de emer-
gencia que atiendan con oportunidad y eficacia las necesidades de la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad en riesgo de sufrir un deterioro en condi-
ciones de vida que ya, de por si, eran precarias “[...] de lo contrario, ademas
de las perversas consecuencias en términos de un proceso masivo de empo-
brecimiento, de agudizacion de desigualdades y de exclusion social, tomaria
ademads de considerable tiempo, de ingentes esfuerzos de cardcter publico no
solamente financieros pararevertir el proceso™ (Garay y Espitia, 2020, p.104).

»
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Alrespecto, desde Medellin Como Vamos y Proantioquia se propuso la provi-
sion de un ingreso basico temporal para los hogares en situacion de pobreza
y vulnerabilidad durante la crisis y poscrisis generada por el Covid-19 donde
se especifica el mecanismo de focalizacion, la periodicidad, el costo de la pro-
puesta, la financiacion, los canales de distribucion y el sistema de gobernanza
y monitoreo .

En el marco de la emergencia, factores asociados al acceso de la asistencia so-
cial entregada son clave en el proceso de disefio del instrumento. Asi las cosas,
en el caso de Medellin Me Cuida, incluir la inscripcion en la plataforma digital
de MMC como criterio de focalizacion, sin considerar la baja conectividad
ni la disponibilidad de computadores en los territorios con mayores niveles
de pobreza, pudo configurar errores de exclusion y brechas en el acceso. Al
respecto, resalta el caso de la comuna Doce de Octubre que, a pesar de tener
una menor incidencia de pobreza monetaria (moderada y extrema) que las
comunas Popular, Santa Cruz, Manrique y Aranjuez, tuvo mayor porcentaje
de hogares beneficiados. Cabe resaltar que, frente a estas comunas, Doce de
Octubre muestra mayor conectividad a internet en los hogares.

De otro lado, se evidencian territorios que, aunque registran menor propor-
cion de hogares en algin grado de inseguridad alimentaria, recibieron mayo-
res paquetes alimentarios que otros con mayor incidencia de la inseguridad
alimentaria tanto moderada como severa. En este sentido, una mejor focaliza-
cion que se basara en la informacion con la que contaba la Alcaldia de Mede-
llin, por ejemplo, a través del programa Medellin Me Cuida - Gestores Familia
(anteriormente denominado Medellin Solidaria), posiblemente garantizaria
una distribucion de los paquetes alimentarios que se correspondiera en mayor
medida con las necesidades de los territorios.

Implementar una estrategia de comunicacion y sensibilizacion clara y conti-
nua es clave para los programas de transferencias monetarias.

Medellin Me Cuida carece de un portal digital donde se brinde informacion
detallada, periddica y pedagdgica sobre la estrategia; los mecanismos de foca-
lizacion, seleccion y asignacion de las transferencias; se respondan preguntas
frecuentes; se oriente a los receptores respecto a la temporalidad de las ayu-
das; se realice monitoreo y se rindan cuentas considerando la destinacion de
recursos publicos. Es importante que se consideren las distintas audiencias
interesadas (receptores, comunidad no receptora, autoridades nacionales y
locales, medios de comunicacién, donantes de recursos).

»

52. La propuesta junto con las de Jovenes Digitales 4.0 y el apoyo a microempresas para garantizar el mantenimiento del empleo en la ciudad: La Gran Alianza por la

Microempresa, pueden consultarse aqui:
https://www.medellincomovamos.org/system/files/2020-05/docuprivados/ MCV %20Documento%20-%20Propuestas%20de%20gestio% CC%811n%20pu%CC%81blica%20local %20frente%20al%20COVID-19.pdf

53. World Food Programme et al. (2015), p. 46.
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Se desconoce si Medellin Me Cuida continuard operando para entregar trans-
ferencias monetarias, pero, en cualquier caso, es clave que la comunicacion
periodica, oportuna, clara, transparente y comprensiva de todos los aspectos
relacionados con la estrategia sean un componente por implementar a la ma-
yor brevedad posible.

“bn los ultimos meses, el impacto de la emergencia de la pandemia

en alianza. Se ha observado que, ante un evento de tal magnitud, solo
el trabajo coordinado v unido de todos los actores sociales puede ofrecer

En este Informe se ha presentado un balance de la destinacion de las ayudas
economicas y alimentarias a la poblacion més vulnerable por parte de la Al-
caldia de Medellin durante la pandemia. No obstante, es importante destacar
también el rol de otros sectores como el social y el privado en el acompafia-
miento frente a la crisis actual. Son muchas y diversas las organizaciones que
se han sumado al trabajo en alianzas tan importante hoy en un contexto de
deterioro econémico y social. El trabajo en equipo de los sectores publico,
privado, académico y social ha sido un impulsor de las grandes transformacio-
nes en Medellin.

Desde Proantioquia y Medellin Como Vamos hacemos un reconocimiento
a todas aquellas organizaciones y ciudadanos que han acompafiado con sus
aportes en tiempo, recursos y dedicacion durante estos meses, seguros de que
las mejores apuestas con que contamos parten del trabajo articulado, ponien-

do siempre en el centro el bienestar de los ciudadanos. g
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